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ARENDUSEKSPERDI AMETIJUHEND

(keeletehnoloogia)
1. ULDOSA
Struktuuriiksuse nimetus administratsiooni teabehaldusbiiroo tolketalitus
Kellele allub tolketalituse juhile
Alluvad puuduvad

Too6tingimuste erisused

2. TEENISTUSKOHA EESMARK
2.1 Politsei- ja Piirivalveameti (edaspidi PPA) tdlketeenuses kasutatavate keeletehnoloogiliste

tookohal rakendatakse valveaega

rakenduste (tdlketarkvara ja riigi keskne tdlkekeskkond) arendamine ning rakendamise
korraldamine ja koordineerimine.

2.2 Todliinile pandud tilesannete tiitmises vahetu osalemine.

3. TEENISTUSKOHA ULESANDED JA TULEMUSED

Teenistuskoha iilesanded

Tulemuslikkuse mootmise kriteeriumid/
Soovitud tulemus

3.1 Administreerib tolketarkvara | — Tolketarkvara toimib vastavalt nduetele,
(peakasutaja roll); vajalikud administreerimistoimingud on

teostatud;

3.2 algatab ja/v0i seirab tOlketarkvara | — tdlketarkvara vead ja torked on operatiivselt
tehniliste probleemide veamenetlus- registreeritud  ning  ldhtuvalt  torke
protsessi; iseloomust on teavitatud asjaomaseid

osapooli;

3.3 tootab vilja tolketarkvara ja keskse | — dokumentatsioon on  ajakohane  ja
tolkekeskkonna administreerimise kéttesaadav;
juhendid ja korrad,;

3.4 planeerib koostdos SMITi | — katkestused on eelnevalt kokku lepitud,;
tooteomaniku vOi keskse tolkekesk-
konna tooteomanikuga siisteemi
katkestusi ja annab kooskdlastusi
katkestuste labiviimiseks;

3.5 kaardistab ja haldab tdlketarkvara ja | — arendusvajadused on kaardistatud,
keskse tolkekeskkonna  arendus- arendusvajaduste loetelu on hallatud ja
vajadusi, koostab vajadusel arendus- ajakohane;

toodeks vajaliku léhteiilesande, osaleb
testimises;

— osalemine arendustegevuses ning testimine
on nduetekohaselt ja digeaegselt 14bi viidud;




3.6 annab oma valdkonna osas sisendid teenuse omanikud saavad planeerimiseks
asjaomastele teenuse omanikele; adekvaatse sisend;

3.7 hindab riske ning planeerib, arendused vastavad ndutele, testimised on
kooskolastab ja korraldab maandamis- 1abi viidud ja muudatused juurutatud,
tegevused,

3.8 juhendab ja ndustab rakenduste nduanded on asjakohased ja rakendatavad,;
kasutajaid;

3.9 koordineerib ja viib 1dbi rakenduste koolitused on ndouetekohaselt ldbi viidud;
koolitusi, ~ valmistab  ette iihtsed koolitusmaterjalid on vilja tddtatud ja
koolitusmaterjalid, koolitatavatele edastatud;

3.10 kavandab oma valdkonna arendavaid arendusprojektid on kavandatud ja ellu
projekte, osaleb (vajadusel juhib) viidud;
projektitdood;

3.11 koostab kasutamisega seotud aruandeid, vajaminevad  aruanded, analiitisid ja
analiilise ja prognoose; prognoosid on digeaegselt esitatud,

3.12 ndustab ja vajadusel juhendab PPA PPA  struktuuriiiksustele ja  koostdo-
teenistujaid ja  volitatud  koostoo- partneritele on informatsioon edastatud ja
partnereid oma valdkonda kuuluvates leitud lahendused on adekvaatsed ning
kiisimustes; Oiguspirased,;

3.13 tooiilesannete téditmisel ldahtub biiroos tolketeenuse osutamine toimub samade
kehtestatud todkorraldusest ja juhindub pohimdtete alusel ja toimib paindlikult.
tolgi tegutsemisjuhisest.

4. KOHUSTUSED

Teenistuja on kohustatud:

4.1 tditma Oiguspdraselt, sh Oigeaegselt, téipselt, kohusetundlikult, erapooletult ja
omakasupliiidmatult ametijuhendiga ja digusaktidega pandud teenistus- voi tdotilesandeid;

4.2 kaituma védrikalt nii teenistuses olles kui ka véljaspool teenistust;

4.3 kasutama PPA arvutitookohta (sh siile- voi tahvelarvuti voi mobiiltelefon, infosiisteemid)
vastavalt kehtivale Politsei- ja Piirivalveameti infoturbekorrale;

4.4 vormistama oma teenistus- vO1 tooiilesannete tditmiseks vajalikke dokumente objektiivselt,
korrektselt, seaduslikult, digeaegselt ning tagama informatsiooni digsuse sh sisestama
infosiisteemidesse vajalikud andmed nouetekohaselt ja digeaegselt;

4.5 tditma teenistus- vOi1 todlilesannete tditmisel teatavaks saanud asutusesiseseks kasutamiseks
tunnistatud teabe tootlemise ndudeid, sh jérgima avaliku teabe seadusest ja isikuandmete
kaitse seadusest tulenevaid noudeid;

4.6 tagama tema kasutusse antud riigivara heaperemeheliku ja sihipdrase kasutamise ning
dokumentide korrasoleku ja sdilimise;

4.7 hiivitama teenistus- vOi todiilesannete tditmise kéigus stiiiliselt pohjustatud varalise kahju;

4.8 kinni pidama to0korrast, tootervishoiu, todohutuse, sh tuleohutusnouetest, eetikakoodeksist
ning teistest teenistus- voi todililesannete tiitmist reguleerivatest digusaktidest ja juhistest;

4.9 osalema teenistus- ja tooiilesannete asjatundlikuks tditmiseks ettendhtud koolitustel,
treeningutel ja Sppepédevadel ja tiiendama oma ametialaseid teadmisi, oskusi ja voimeid;

4.10 sooritama positiivsele tulemusele katsed, arvestused, hindamised, atesteerimised, kui need
on ette ndhtud;

4.11 tditma muid vahetu juhi poolt antud iihekordseid teenistusiilesandeid ning juhi korraldusel

asendama puuduvat teenistujat.



5. OIGUSED
Teenistujal on digus:

5.1
52

53

5.4

5.5

vordsele kohtlemisele ning turvalisele ja hoolivale tookeskkonnale;

saada teenistus- vOi toolilesannete tditmiseks vajalikku informatsiooni, andmeid,
dokumente ning kasutada selleks vajalikke andmekogusid, infosiisteeme ja teabeallikaid,
saada teenistus- voi todiilesannete tditmiseks vajalikke koolitusi, vahendeid, viljadpet
vahendite kasutamiseks ning tehnilist abi toovahendite rikete korral;

keelduda ebaseaduslike korralduste tditmisest ja nduda korralduse kirjalikku
formuleerimist, kui korralduse tditmine on teenistuja arvates digusvastane, on talle tervise
tottu vastundidustatud, eeldab sellist haridust ja tookogemust, teadmisi ja oskusi, mida ei
ole teenistujalt ndutud;

esitada ettepanekuid ja arvamusi tookorralduse kiisimustes.

6. TEENISTUSKOHAL ESITATAVAD NOUDED

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Haridus: korgharidus.

Tookogemus: vihemalt 2 aastat valdkonna kogemust.

Juhtimiskogemus: ei ole ndutud.

Keelteoskus: inglise keele oskus B2 tasemel.

Muu: PPA tegevusvaldkonna infosiisteemide tundmine, teadmised

infotehnoloogia rakendamise iildpohimotetest ja kasutamis-
vOimalustest, teenistuskohal vajalike arvutiprogrammide ja
andmekogude késitsemise oskus;

vOime stabiilselt ja tulemuslikult tootada ka pingeolukorras ja
efektiivselt kasutada aega;

kohusetunne, otsustus- ja vastutusvoime, usaldusvairsus, tipsus ja
korrektsus, iseseisvus.

Kinnitan, et olen tutvunud kiesoleva ametijuhendiga ning kohustun jirgima selle néudeid
ja tingimusi.

/Allkirjastatud digitaalselt/



